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 Dienstleistungen im Überblick

Spitex Ittigen bietet allen Ein
wohnerinnen und Einwohnern der 
Gemeinde Ittigen Hilfe im Bereich 
der Pflege, Hauswirtschaft und  
ergänzenden Dienstleistungen.

Leistungen gemäss Krankenpflege- 
Leistungsverordnung:
•	 Bedarfsabklärung
•	 Grundpflege
•	 Behandlungspflege
•	 Psychiatrische und  

psychogeriatrische Pflege
•	 Wundpflege
•	 Beratung und Anleitung
•	 Fusspflege (Risikofälle)

Leistungen mit Zusatzversicherung:
•	 Hauswirtschaft
•	 Sozialbetreuerische Tätigkeit

Bei Fragen zu den einzelnen Dienst-
leistungen und deren Finanzierung 
informieren wir Sie gerne bei einem 
persönlichen Gespräch oder geben 
telefonische Auskunft.

Tel. 031 928 20 00
info@spitex-ittigen.ch
www.spitex-ittigen.ch 

Wir erarbeiten innerhalb der ersten 
14 Tage der Pflege eine fundierte 
Bedarfsabklärung. Ziel ist es, den 
Klienten eine für sie massgeschnei-
derte Lösung anzubieten und eine 
reibungslose Zusammenarbeit mit 
der Krankenkasse zu gewährleisten. 

Abklärung und Beratung:
In Zusammenarbeit mit Ärzten, 
Klienten und Angehörigen sowie 
weiteren Fachpersonen klären 
wir den Pflege- und Betreuungs
bedarf ab. 

•	 Abklärung bezüglich des  
Umfeldes der Klienten

•	 Anleitung und Beratung von 
Hilfsmitteln

•	 Abklärungen mit Angehörigen 
und Bezugspersonen

•	 Abklärung mit dem Arzt / Spital /  
Reha Klinik / Rehabilitätszentrum 
für den Betreuungsverlauf

•	 Abklärungen mit Personen /  
Institutionen, die in die Betreu-
ung involviert sind oder werden.

Darauf basierend wird der Pflege-
plan erstellt.

 Qualität dank Bedarfsabklärung
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 Hauswirtschaft / sozialbetreuerische Leistungen

Wir erledigen hauswirtschaftliche 
Arbeiten, die Sie nicht selber  
ausführen können, täglich oder 
wöchentlich (ohne Grundreinigungs- 
arbeiten).

•	 Aufräumen
•	 Waschen
•	 Reinigungsarbeiten im Haushalt
•	 Einkäufe
•	 Einkaufsbegleitung

Kostenübernahme:
Hauswirtschaftliche und sozial
betreuerische Dienstleistungen 
werden durch die Krankenkassen- 
Zusatzversicherung vergütet.  
Ergänzungsleistungs- 
Bezüger/innen können die  
Rechnungen bei ihrer Ausgleichs-
kasse einreichen. 
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 Grund- und Behandlungspflege

Wir gewährleisten die Grund- und 
Behandlungspflege aller Komplexi-
täts- und Schweregrade bei akuten 
und chronischen Krankheiten, leich-
ten und schweren Behinderungen, 
nach einem Spitalaufenthalt, im 
Bereich der palliativen Pflege und 
der Pflege im Alter.

Grundpflege:
•	 Hilfe bei der Körperpflege
•	 Hilfe beim An- und Auskleiden
•	 Hilfe beim Mobilisieren / Transfer 

Behandlungspflege:
•	 Medikamente bestellen, verab-

reichen, Einnahme kontrollieren
•	 Puls / Blutdruck / Blutzucker und 

Gewicht messen 
•	 Verabreichen von Injektionen
•	 Verabreichen von Infusionen
•	 Verbandswechsel 

Wundmanagement/-pflege:
Unsere erfahrene Wundexpertin 
erarbeitet ein fundiertes und
umfassendes Pflegekonzept.
Wir übernehmen die Pflege von
komplexen Wundsituationen sowie 
deren regelmässige Überprüfung 
und koordinieren die Behandlung 
mit Ihrem Arzt.

Palliative Care:
•	 Pflege, Betreuung und Beglei-

tung schwerstkranker Menschen 
bis zu ihrem Lebensende

•	 Symptombehandlung
•	 Fachspezifische Beratung und 

Unterstützung der Angehörigen
•	 Koordination von weiteren, an 

der Pflege beteiligten Stellen 
(Ärzte, Spitalexterne Onkologie
pflege [SEOP], Sozialdienste, 
Freiwillige)

 Psychiatrische Pflege und Betreuung

Wir bieten Menschen mit  
psychischen Erkrankungen/ 
Beeinträchtigungen, demenzieller 
Symptomatik oder Suchtproblemen 
im gewohnten häuslichen Lebens-
umfeld professionelle Pflege und 
Betreuung.

Psychiatrische Grundpflege:
•	 Zielgerichtetes Training zur  

Gestaltung und Förderung  
sozialer Kontakte

•	 Gemeinsame Erarbeitung  
einer angepassten Tages- und 
Wochenstruktur

•	 Unterstützung beim Einsatz  
von Orientierungshilfen und  
Sicherheitsmassnahmen

•	 Überwachung und Unterstützung 
in der grundlegenden Alltags
bewältigung

Psychiatrische Behandlungspflege:
•	 Pflegerische Massnahmen zur 

Umsetzung der ärztlichen  
Therapie im Alltag, wie Einüben 
von Bewältigungsstrategien  
und Anleitung im Umgang mit 
Aggressionen, Angst und Wahn
vorstellungen

•	 Unterstützung in Krisen- 
situationen, insbesondere zur  
Vermeidung von akuter Selbst- 
oder Fremdgefährdung

•	 Kontrollierte Medikamenten
verabreichung


